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UEF // University of Eastern Finland Sote-TKIl-toiminnan vaikuttavuuden mittaaminen / Harri Laihonen 19.4.2024 3


http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/JKM-06-2017-0232

Alustuksen sisalto

[.  Lyhyesti avainkasitteista

II. Kolme lahestymistapaa sosiaali- ja terveysalan ekosysteemien TKI-
toiminnan vaikuttavuuden mittaamiseen.

III. Loppusanat

UEF // University of Eastern Finland Sote-TKIl-toiminnan vaikuttavuuden mittaaminen / Harri Laihonen 19.4.2024 4



Lyhyesti avainkasitteista

UEF // University of Eastern Finland Sote-TKI-toiminnan vaikuttavuuden mittaaminen / Harri Laihonen 19.4.2024 5




Innovaatioekosysteemit sosiaali- ja terveysalan

kehittamisessa
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Vuorovaikutustaso

Sitoutuminen,
sitouttaminen

Kuvio 1. Sosiaali- ja terveysalan innovaatioekosysteemin toimintamalli.

TUOTOS:

Maaritellyt haasteet, tiedon
soveltaminen

Uudet ja parannetut
teknologiat, tuotteet, palvelut|
prosessit ja konseptit

Uudet ideat, nakokulmat ja
oivallukset

Nordling, N., Leponiemi, U., Kolehmainen, J. & Rannisto, P-H. 2023. Innovaatioekosysteemit sosiaali- ja
terveysalan kehittimisessa: Toiminnan tasot ja yhteistyon organisointi. Teoksessa P-H. Rannisto, U.
Leponiemi, N. Nordling & J. Kolehmainen, (toim.) 2023. Sosiaali- ja terveysalan innovaatioekosysteemit.
Tampere: Tampere University Press, 16-38. https://doi.org/10.61201/tup.878
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e Artikkelissamme

— sote-TKI-toiminnalla tarkoitetaan tavoitteellista
yhteistoimintaa, joka tuottaa tietoa uusien ratkaisujen
loytamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan
ja palveluiden kehittamiseksi.

— ekosysteemin kasite korostaa keskindista toimijuutta
kuvaten organisoitua monitoimijaista tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoimintaa, joka tapahtuu sote-
alan kontekstissa.

— Vaikuttavuudella tarkoitetaan TKI-toiminnan avulla
aikaansaatua muutosta tai lopputulosta suhteessa
toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin.
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Pirkanmaan soslaali- ja terveysalan tutkimus-, kahitys- ja innovaatioskosysiaami

TUTKIMUS-, KEHITYS- JA INNOVAATIOYHTEISTYO KASVATTAA HYVINVOINTIA PIRKANMAALLA


https://www.tays.fi/kehys

Vaikuttavuuden johtamisen mekanismit
(johtamisen keinot aikaansaada vaikuttavuutta)

* Viisi vaikuttavuuden johtamisen mekanismia:

1. Hyvinvointipolitiikka vaikuttavuuden johtamisen ohjenuorana,

2. Vaikuttavuuden johtaminen voimavarojen hallinnan kysymyksena,
3. Arviointi ja mittaaminen vaikuttavuuden johtamisen valineina,
4. Vaikuttavuustiedolla johtaminen, ja
5. Vaikuttavuuden kollektiivinen merkityksellistaminen.
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Kolmenlaista vaikuttavuutta

1. Vaikuttavuus terveytena ja hyvinvointina: “Hyvinvoinnin paraneminen
edellyttid sitd, ettd ekosysteemi on vaikuttava asiakkaan ja kansalaisen
nakokulmasta”

2. Vaikuttavuus innovaatiotoiminnan tehokkuutena: ”Asiakaslihtoisten
innovaatioiden kehittely yhdessi on toiminnan keskeinen ajuri”

3. Vaikuttavuus vuorovaikutuksena: “Ekosysteemityiossi on keskeistd, miten
laadukkaita ‘'matchdyksid’ on saatu aikaiseksi; miten ekosysteemin ja niiden
toimijoiden yhteistyo on kehittynyt, ja miten yhteistyo tuottaa arvoa toimijoille.”
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Sote-TKI-toiminnan mittausnakokulmia

Ekosysteemin missio

Vaikuttavuuden nakikulma
+ Strategiset tavoitteet

+ Mittausndkokulmia

Meonialainen yhteistyd ja tiedon
yhteisluominen

TKI-TOIMUJOIDEN VUOROVAIKUTUS

Yhteiskunnallinen ja alueellinen
elinvoima

TKI-TOIMINNAN TEHOKKUUS

* Vahvistunut kumppanuus, o

* Toimijoiden tietamyksen kasvu

* Toimijoiden osaamisen ja resurssien
wvahvistuminen

* ksityisen ja julkisen valinen yhteistyd

* Monitieteellinen tutkimusyhteistyd,
korkeatasoinen tutkimus

* Toimijoiden ekosysteemiosaamisen
lisaantyminen

* Innovaatiotoiminnan edellytysten
vahvistaminen

* Ekosysteemin toiminnallisuus ja osallisuus:
uudet rakenteet, strategiat, rahoitus,
kaytannét, toimintakulttuuri

* Ekosysteemin tunnettuus: kansainvalisesti,
kansallisesti

+ Alueelli kasvu ja kehitys

# Liiketoiminnan kasvu kansallisesti,
kansainvalisesti

* Uudet yritykset, tydpaikat, osaajat alueelle

* Vaikutukset palvelujen jarjestamiseen ja
resurssien kohdentamiseen

* Kustannusvaikutukset, julkisen sektorin
tehostuminen

» Uudet ratkaisut

* Yhteiskunnalliset ja sosiaaliset innovaatiot

» Ongelmien ratkaisut, ideat, keksinnét,
patentit

» TKI infrastruktuuri, innovaatioalustat,
klusterit, foorumit

Yhteiskunnallinen ja alueellinen
hyvinvointi

TERVEYS JA HYVINVOINTI

¢ Vaikuttavat palvelut ja toimintamallit

* Vaikutukset elamanlaatuun, hoitotulokset

* Asiakkaan hyvinvointi ja tyytyvaisyys,
asiakkaan nakokulma

* Kustannusvaikutukset

¢ Vaikutukset palveluiden kayttaon

* Sote-ammattilaisten tyGhyvinvointi,

tyotyytyvaisyys, tyon laatu,
kehittamismahdollisuudet

¢ Alueellinen hyvinvointi

« Terveyden ja hyvinveinnin edistaminen

* Yhteiskehittdminen ja kehitettyjen
ratkaisujen jakaminen

Kuvio 2. Monitoimijaisuutta ja dialogisuutta korostava viitekehys sote-TKI-toiminnan
vaikuttavuuden mittaamiseen.

Sillanpad, V., Kork, A-A., Laihonen, H. & Linna, P. 2023. Kolme ldhestymistapaa sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan vaikuttavuuden mittaamiseen. Teoksessa P-H. Rannisto,
U. Leponiemi, N. Nordling & J. Kolehmainen, (toim.) 2023. Sosiaali- ja terveysalan innovaatioekosysteemit. Tampere: Tampere University Press, 115-136. https://doi.org/10.61201/tup.878
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Loppusanat
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Lopuksi

1. Sote-TKI-toiminta edellyttad monitoimijaisuutta, dialogisuutta seka tasapainotettua
lahestymistapaa vaikutusten mittaamisessa. TKI-toimintaan osallistuu erilaisia toimijoita, ja
toiminnan johtamisen kysymykseksi nousee se, miten vaikuttavuus maaritellaan ja miten
valitaan mittarit, joilla vaikuttavuutta mitataan.

2. Verkostojen ja ekosysteemien tuloksellisuuden johtamisessa ei ole kyse vain toiminnan
hallinnasta vaan my0s yhteistoiminnan ja toimijoiden valisen vuorovaikutuksen
mahdollistamisesta. Yhteisessa tuloksellisuusdialogissa rakennetaan jaettua tilannekuvaa,
asetetaan yhteisia tavoitteita seka maaritelladan rooleja ja vastuita.

3. Sote-TKI-ekosysteemissa tapahtuu paljon sellaista, joka ei ole perinteisesti ollut tuloksellisuuden
mittaamisen huomion kohteena. Huomio on ollut enemman tuotoksissa ja aikaansaannoksissa
kuin yhteisessa tekemisessa ja sen mahdollistamisessa. Tama tuo mukanaan erilaiset intressit ja
tavoitteet, odotukset ja osaamiset, joiden hallinnan problematiikkaa on viime vuosina tarkasteltu
esimerkiksi hybridiorganisaatioiden tuloksellisuuden mittaamista kasittelevassa kirjallisuudessa.
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Lisaa tietojohtamisesta, mittaamisesta

ja tuloksellisuusdialogista
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Lisaa Pirkanmaan sote-innovaatioekosysteemista
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