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Esityksen tausta ja juoni

1. Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittämisessä etsitään 
jatkuvasti entistä parempia ja vaikuttavampia 
palvelumalleja, jotta pystyttäisiin vastaamaan yhä 
kasvavaan palveluiden tarpeeseen. Tarvitaan siis sote-TKI-
toimintaa. 

2. Yhä useammin tutkimusta ja innovaatioita tehdään eri 
toimijoiden monitieteellisen ja -toimialaisen yhteistyön 
tuloksena (esim. yritykset, korkeakoulut ja 
tutkimuslaitokset, kunnat, liikelaitokset, järjestöt sekä 
valtion hallinto ja kansainväliset yhteistyökumppanit).

3. Monitoimijaisen toiminnan vaikutuksia on arvioitava 
monenlaisten päämäärien ja arvojen kautta, jotta 
ekosysteemiin liittyvät odotukset, vaikutukset ja lisäarvo 
eri toimijoille pystytään osoittamaan riittävän hyvin.
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Hallinnan ja johtamisen peruskysymyksistä
tiedolla johtamisen ytimeen

1. Miten tarkasteltavan kokonaisuuden 
(ekosysteemin) tuloksellisuus 
(vaikuttavuus) määrittyy?

2. Miten tuloksellisuuteen vaikuttavia tekijöitä 
voidaan johtaa?

3. Mitä dataa, informaatiota tai tietoa 
johtaminen edellyttää?

4. Mitä ”tiedolla” tulisi tehdä, jotta 
tuloksellisuus paranisi?
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Lyhyesti avainkäsitteistä
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Innovaatioekosysteemit sosiaali- ja terveysalan 
kehittämisessä

• Artikkelissamme 

– sote-TKI-toiminnalla tarkoitetaan tavoitteellista 
yhteistoimintaa, joka tuottaa tietoa uusien ratkaisujen 
löytämiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan 
ja palveluiden kehittämiseksi. 

– ekosysteemin käsite korostaa keskinäistä toimijuutta 
kuvaten organisoitua monitoimijaista tutkimus-, 
kehitys- ja innovaatiotoimintaa, joka tapahtuu sote-
alan kontekstissa. 

– Vaikuttavuudella tarkoitetaan TKI-toiminnan avulla 
aikaansaatua muutosta tai lopputulosta suhteessa 
toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin.
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Vaikuttavuuden johtamisen mekanismit
(johtamisen keinot aikaansaada vaikuttavuutta)

•Viisi vaikuttavuuden johtamisen mekanismia:

1. Hyvinvointipolitiikka vaikuttavuuden johtamisen ohjenuorana, 

2. Vaikuttavuuden johtaminen voimavarojen hallinnan kysymyksenä, 

3. Arviointi ja mittaaminen vaikuttavuuden johtamisen välineinä, 

4. Vaikuttavuustiedolla johtaminen, ja 

5. Vaikuttavuuden kollektiivinen merkityksellistäminen. 
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Kolme lähestymistapaa sosiaali- ja 
terveysalan ekosysteemien TKI-toiminnan 
vaikuttavuuden mittaamiseen
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Kolmenlaista vaikuttavuutta

1. Vaikuttavuus terveytenä ja hyvinvointina: ”Hyvinvoinnin paraneminen 
edellyttää sitä, että ekosysteemi on vaikuttava asiakkaan ja kansalaisen 
näkökulmasta”

2. Vaikuttavuus innovaatiotoiminnan tehokkuutena: ”Asiakaslähtöisten 
innovaatioiden kehittely yhdessä on toiminnan keskeinen ajuri”

3. Vaikuttavuus vuorovaikutuksena: ”Ekosysteemityössä on keskeistä, miten 
laadukkaita ’matchäyksiä’ on saatu aikaiseksi; miten ekosysteemin ja niiden 
toimijoiden yhteistyö on kehittynyt, ja miten yhteistyö tuottaa arvoa toimijoille.”
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Sote-TKI-toiminnan mittausnäkökulmia
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Loppusanat
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Lopuksi

1. Sote-TKI-toiminta edellyttää monitoimijaisuutta, dialogisuutta sekä tasapainotettua 
lähestymistapaa vaikutusten mittaamisessa. TKI-toimintaan osallistuu erilaisia toimijoita, ja 
toiminnan johtamisen kysymykseksi nousee se, miten vaikuttavuus määritellään ja miten 
valitaan mittarit, joilla vaikuttavuutta mitataan.

2. Verkostojen ja ekosysteemien tuloksellisuuden johtamisessa ei ole kyse vain toiminnan 
hallinnasta vaan myös yhteistoiminnan ja toimijoiden välisen vuorovaikutuksen 
mahdollistamisesta. Yhteisessä tuloksellisuusdialogissa rakennetaan jaettua tilannekuvaa, 
asetetaan yhteisiä tavoitteita sekä määritellään rooleja ja vastuita.

3. Sote-TKI-ekosysteemissä tapahtuu paljon sellaista, joka ei ole perinteisesti ollut tuloksellisuuden 
mittaamisen huomion kohteena. Huomio on ollut enemmän tuotoksissa ja aikaansaannoksissa 
kuin yhteisessä tekemisessä ja sen mahdollistamisessa. Tämä tuo mukanaan erilaiset intressit ja 
tavoitteet, odotukset ja osaamiset, joiden hallinnan problematiikkaa on viime vuosina tarkasteltu 
esimerkiksi hybridiorganisaatioiden tuloksellisuuden mittaamista käsittelevässä kirjallisuudessa.
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Lisää tietojohtamisesta, mittaamisesta 

ja tuloksellisuusdialogista
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Lisää Pirkanmaan sote-innovaatioekosysteemistä
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Kiitos!
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