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2. Alueellisten tiimien yhteisty0 lasten ja
nuorten turvallisuuden parantamiseksi

Aluejohtamisen tietopohja
4. Yhteenveto

o

Asiasanat:

* lImididen johtaminen, systeeminen muutos,
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lImioita on lukemattomia, mutta
organisaatioissa resurssit ovat aina rajalliset.

Julkisessa hallinnossa tarvitaan erityisesti kykya keskittya merkityksellisten ilmididen
ratkaisemiseen. Kun ratkaistavat ilmiot ovat myds organisaatiossa toimiville ja heidan kanssaan
tekemisesséa oleville merkityksellisia, ne luovat motivaatiota ja mielekkyytta. Jatkuvan oppimisen

johtamisessa tulisikin pyrkia varmistamaan, etta mahdollisimman monella olisi
llittymapinta keskeisiin organisaatioiden toimintaan
vaikuttaviin ilmioihin.

lImididen muuttuvan luonteen takia ilmididen johtaminen on organisaatioiden resilienssin
johtamista. Resilienssi siséaltad myds kyvyn kehittda uusia kaytantgja ja toimintamalleja jatkuvasti

muuttuvissa olosuhteissa, esimerkiksi uusien ilmididen ilmaantuessa. Julkisen hallinnon haaste
on, etta toimintaymparistossa tapahtuvien nopeiden muutosten reagoinnissa esimerkiksi jaykat

paatoksentekorakenteet estavat menestyksen ja kehityksen. lImididen johtamisen
resilienssi edellyttaa eri tavoin johtamistyon uudistumista.

Lahde: Jari Stenvall ja Pirkko Vartiainen Sitran julkaisussa:

Miten edistda systeemista ajattelua (toim. Sinimaaria Ranki, 2022)
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Vaikuttavan monialaisen yhteistyon johtaminen




Lasten ja nuorten turvallisuuden
tunnetta lisitaan yhdessa tekemalla

Bloomberg-Harvard City Collaboration kehittamisohjelman
2022-23 tavoitteena oli vahvistaa kaupunkien kykya ratkoa
kompleksisia ongelmia johtamalla monialaista yhteisty6ta
entista vaikuttavammin.

Helsinki valitsi tavoitteeksi lasten ja nuorten turvallisuuden
kokemuksen parantamisen. Pyrimme kevaan -23 aikana
|0ytamaan ratkaisuja ennen kaikkea ennalta ehkaisevaan
tyohon seka toimintamalleja ongelmiin puuttumiseksi yhdessa
eri ammattilaisten ja paikallisten toimijoiden kanssa.

lImiota tutkittiin ja ratkottiin Kannelmaessa. Kannelméaki on
yksi kaupunkiuudistusalueista ja alueen ammattilaisten
puolesta on tuotu esiin alueeseen liittyvia turvallisuushuolia,
joita on peilattu myds eri tietolahteisiin.

Teema kytkeytyy strategisiin tavoitteisiin: segregaation
ehkaisy kaupunkiuudistustyd, Hyte-tavoitteet,
Lapsiystavallinen Kunta -tyo

Siiloista siltoihin — Lasten ja nuorten turvallisuuden kokemus
paranee vhteistyolla - Design Helsinki



https://design.hel.fi/blogi/lasten-ja-nuorten-turvallisuuden-kokemus-paranee-yhteistyolla/
https://design.hel.fi/blogi/lasten-ja-nuorten-turvallisuuden-kokemus-paranee-yhteistyolla/

limioiden johtaminen
kaupunkiorganisaatiossa

* Hanna Harris, Designjohtaja

* Arjariitta Heikkinen, Perusopetuksen aluepaallikko
* Tiina Horkkd, Nuorisopalveluiden aluepaallikko

« Satu Jarvenkallas, Toimialajohtaja

+ Katja Nissinen, Komisario

« Piia Pelimanni, Projektipaallikko
* Meri Virta, Kehittamiskonsultti Asiantuntijat ja paallikot 50 hl6a

* Mari Vaistd, Ylihoitaja




Osas Osasyy
= il Ongelman
Palvelut on suunniteltu UURENEE JUEEl ikl purkaminen
keskivertokayttjille vapaa-ajan koetaan v 3.0
(valkoinen toiminnan turvattomiksi :
keskiluokka) puute nuorille

Paihteiden vaarinkayttajien,
Ei tarpeeksi mahdollisuuksia osallistua ruuhkainen. huumekauppiaiden ja baarien Iasnaolg.

Nuorisotalo on levoton ja

Henkildston nopea vaihtuvuus,
puute oppilashuollon henkilostosta

»
>

palvelujen yhteiskehittamiseen omalla kielella.

Konkreettisten mahdollisuuksien puute

Lapset hengailevat kirjastoissa ja\  osallistua houkuttelevien tilojen ysiologiset tekijat: nalka, unenpuute,
ostoskeskuksissa, hlokunta ei koulutettua. \ yhteiskehittamiseen ja pidemman alypuhelimien liiallinen kaytt.
Monikielista ja monikulttuurista viestintaa ei ole > \aikavalin kaupunkisuunnitteluun. - o
tarpeeksi: perheilld ei ole tietoa ja ymmarrysta Nuoret eivat kayta tarjottuja T Rajojen puuttuminen kotona
palveluista. harrastusmahdollisuuksia. Tarve tehda keskustan julkisista tiloist >

houkuttelevampia (valaistus,
vihersuunnittelu, jne.)

v

Lisaantynyt levottomuus,
kiusaaminen kasvotusten ja

Tiedon puute vapaa-ajantoiminnasta,

Erilaisia kulttuureja ja arvoja ei oteta huomioon eika niita kulttuuriset erot Hairinta ja rasismi netissi
pideta voimavarana. N Nuorten
> kasvava
Lapset kokevat, etté aikuiset koulussa eivat Sosiaalisten taitojen puute ja yksindisyys Perheiden valisen polarisaation lisaantyminen/ Nuorille tarkoitettujen paikkojen turvattom
puutu kiusaamiseen tai hairintaan. sijoittelussa ei aina oteta huomioon sita uu d en
S T —>  /Aikuiset ja nuoret &rsyttavat toisiaan tai Tulo- ja hyvinvointierojen kasvu miten turvattomia paikkoja reitilla on.
Lasten ja heidan perheidensa iheuttavat toisill huolta iulkisi > tunne
kokemus osallisuudesta ja aineuttavat toisilieen huolta Julkisissa - yaahanmuuttajataustaiset perheet eivat koe U _
: : . tiloissa X : S Budjetointi ja paatoksenteko kaupunkit
vaikutusmahdollisuuksista koulussa : olevansa tervetulleita tai osa yhteisoa. tapahtuu siiloissa p
on vahaista. Suunnitellut ryhmatappelut > loissa

»
>

Yhteison tuen puute _ -
Kaupunkiorganisaatio on rakennettu

Tietyt ryhmé&t dominoivat koulua AU i ’
toimintojen eika asukkaiden tarpeiden

Nuoret eivat ole tervetulleita julkisiin

ja vapaa-gjanviettopaikkoja. o tiloihin Puute tapahtumapaikoista ja tiloista, joihin mukaan. >
koko perhe on tervetullut.
Osa lapsista ja
nuorista tuntee Ryhmienvalisten Yhteistyérakenteiden
olonsa yhteenottojen puute iimidpohjaista
turvattomaksi kasvanut maara johtamista varten

koulussa
Osasyy Osasyy Osasyy
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Harvardin yhteistyomalli, PDIA

« Opimme prosessin ja yhteistydmallin, joka on kehitetty Harvard Kennedy Schoolissa
valtioiden ja kaupunkien kyvykkyyden kasvattamiseksi kompleksisten ilmididen
johtamisessa ja hallinnassa.

* Problem Driven Iterative Adaptation (PDIA) on dynaaminen ja vahvasti osallistava
prosessi, joka perustuu neljaan perusperiatteeseen:

1) Keskitytaan ratkomaan ongelmia, jotka on paikallisella tasolla tunnistettu ja
maaritelty

2) Tarkoituksena on luoda otolliset olosuhteet muutokselle varmistamalla valtuudet
paatdksentekoon, sidosryhmien hyvaksynta ja tarvittava osaaminen

3) Prosessirohkaisee "positiivisten poikkeusten” |0ytamiseen, kokeilemalla
etenemiseen ja johtaa nopeaan kaytannon kautta oppimiseen

4) Lahestymistapa perustuu ongelmaan kytkeytyvien toimijoiden aktiiviseen
osallisuuteen. Tarkoitus on varmistaa, etta uudistukset kohdistuvat oikeisiin
asioihin, ovat oikeutettuja ja kestavalle pohjalle rakennettuja



Lapsen ehea ja turvallinen paiva:
konkreettiset teot Kannelmaessa kevaalla 2023

Julkisissa tiloissa \

Nuorisotyon ja poliisin

Koulupéaivan aikana .
Vapaa-ajalla
» TurvallisuustyOpaja lasten

kanssa, turvataitojen harjoittelu Harrastukset.fi —sivuston

koulun vuosikellossa Kannelmaki -pilotti jarjestojen moniammatillinen interventio
« Aamukahvit-konsepti ja muut kanssa _ tunnistettuihin hairikdiviin ryhmiin
matalan kynnyksen tilaisuudet * Moniammatilliseen Ankkuri - alueella
vanhemmille malliin uusia nuorisotyontekijoita « Ehkaisevan paihdetyon Pakka —
« Koulun ja vanhempien yhteistyo * Luodaan vuorovaikutus prosessi mallin aloittaminen Kannelméessa
tuodaan oppimiskeskusteluihin m«_”:_tahanmuuttajaa|t|§n kanssa » Poliisin tehostetut paihteidenkayton
« Koulun ja poliisin yhteistyén * Idan olohuone -mallin ja huumekaupan ehkaisytoimet
kehittaminen hyddyntaminen Sitratorilla

- Poliisin ja opettajien » Keskinaisen viestinnan ja Turvallisuuskavely lasten kanssa

e mE G e yhteisen tyGskentelyn Placemaking —kokeilu lasten
« Nuorisopalveluiden ja koulun Ktiivistaminen / ideoiden pohjalta parantamaan
e nuorisotalon edustan viihtyisyytta
yhteistyon tiivistdminen Tuleva kehityskohde:

iitapaivisin e
lapsiystavalliseen

* Vanhemmat Wkaa” . kaupunkisuunnitteluun tutustuminen
maahanmuuttajataustaisten
vanhempien koulutus




Tulokset Kannelmaessa
kevaalla -23

« Hairiokayttaytyminen vahentyi Kannelméaessa
kevaan ja kesan aikana

 Kevaalla kaynnistetyt toimenpiteet ovat nyt o b L SR
pysyva osa toimintaa esim. g’— Uy .~
« Turvallisuuskavelyt ja matalan kynnyksen ;

huoltajien tapaamiset koulussa

 Poliisin ja nuorisotydn tiivis yhteistyo ==
alueella jatkuu, esim. Ankkuritoiminta e
» Lapsiystavallisen kaupunkisuunnittelun /‘*‘
nousu
ﬁ

Image: Paivi Raivio




Mita olemme oppineet:

Olemme kokeneet hyoddyllisend pysahtya ongelman aarelle. _
Kaupunki on luonteeltaan ratkaisukeskeinen organisaatio ja usein
hyppadamme ratkaisuihin varmistamatta vastaammeko oikeaan
ongelmaan.

Tarvitsemme yhteisen tavoitteen suuntaisia yhtaaikaisia toimia kun
haluamme vaikuttaa systeemisiin ongelmiin.

Rajaus yhteen kaupunginosaan mahdollisti konkreettisen
muutokSen lyhyessa ajassa. Naapurustojen ja paikallisten
ongelmien painoarvo on noussut esiin: paikalliset ilmidt vaativat
paikallisia ratkaisuja. Alueen tyontekijoiden vahva osallisuus on
edellytys onnistumiselle.

Huomasimme alueellisen johtamisen merkityksen. Tarvitaan
yhteinen tyomalli, tuki ja mandaatti tehda alueellisia ja )
vaikuttavia interventioita. ”Viimeinen yhteinen metri” - hyvan
tarkoituksen taytyy muuttua toimenpiteiksi.

Vaikuttavuus nakyy yhteistydn syventymisena: yhteisen ongelman
tunnistaminen johtaa yhteisen tavoitteen ja omistajuuden
syntymiseen ja oman roolin ymmartamiseen osana ratkaisua.

Tiimity6 toimialojen ja kumppaneiden kesken on tuloksellista.
Oikeat ihnmiset mahdollistavat vaikuttavat yhteiset teot ja
onnistumisen. Innostuminen ja keskindinen luottamuksen
rakentaminen auttaa saavuttamaan tavoitteet.




Aluejohtamisen rooli

lImiot vaativat lahtokohtaisesti useiden toimijoiden todellista yhteistyota,
jolloin on opittava toimimaan viisaammin ja tehokkaammin yhteen
samoillla resursseilla.

Paikalliset ilmiot vaativat paikallisia ratkaisuja. Paatés paneutua rajattuun
kaupunginosaan osoitti sen, etta konkreettista muutosta voi saada
alkaan lyhyessa ajassa. Alueen tyontekijoiden vahva osallisuus on
edellytys onnistumiselle.

Alueellisen johtamisen merkitys korostui tyon aikana. lIlmiot tunnistetaan
paikallisesti, mutta mandaatti tehda paikallisia interventioita koetaan
ongelmana.

Tasta tyoskentelysta syntyi kunnianhimoinen idea kaupunkiyhteisesta
tavoitteesta KU-alueille toteutettavista toimenpiteista seuraavana
vuonna.



Alueelli
lasten ja
parantamise




Kannelmaen mallin
skaalaaminen \\ *

« Kevaan -23 tyoskentely oli liikkeelle sysaadva voima r7~<
kaupunkiyhteisten tavoitteiden, alueellisen :
IImiGtietopohjan ja monialaisen tiimityomallin
laajemman hyddyntamisen valmistelussa.

« Kannelmaen kokemusten pohjalta paatettiin laajentaa
samaa yhteistyémallia muillekin
kaupunkiuudistusalueille vuoden 2024 aikana
Harvardin yliopiston valmennusohjelman tuella.

—

« Yhteistyomalli kytkettiin tukemaan lasten, nuorten ja =
perheiden palvelujen alueellisia yhteistytrakenteita eli =~
LANU-alueverkostoja paikallisten ilmididen kanssa
tyoskentelyssa.




Viisi alueellista tiimia tyoskenteli kevaalla
2024 lasten ja nuorten turvallisuuden
parantamiseksi

#% HARVARD UNIVERSITY HARVARD.EDU

HARVARD Kennedy School
=4 Building State Capability

About v Our Work Tools v Publications Engage v Blog ~

PDIA In the City of Helsinki

a July 19, 2024 £ Europe & Central Asia, Finland, Governance, PDIA in Helsinki

PDIA for Child and Youth Safety in Helsinki — Building State Capability (harvard.edu)


https://bsc.hks.harvard.edu/our-work/pdia-for-child-and-youth-safety-in-helsinki/

Tiivistys tiimien tyosta

 4/5 tiimia tyosti maahanmuuttajaperheiden ja -nuorten tukeen liittyvia
alueellisia tarpeita: somali-isat, syrjaytyneet aidit, nuorten osallisuus

« Keskustan turvallisuus oli erilainen teema, jossa nuorten omat
kehittamisehdotukset ja alueen verkostojen johtaminen nousivat
keskeiseksi asioiksi.

 Alue- ja yhteistyon johtamiseen liittyvat kysymykset puhututtivat kaikkia
tiimeja:

v Toimialojen yhdessa tekeminen aluetydssa on valttamatonta tulosten
saavuttamiseksi (esim. Helsingin yhteinen vieraskielisten vanhempien
tuen malli)

v'"Mandaatti ja resurssi yhteistydhon on tultava kaupungin ja toimialojen
ylimmalta johdolta

v'LANU-alueverkoston tavoitteellista ja tuloksellista toimintaa voi tukea
PDIA-mallin hyodyntaminen seké oikeiden henkildiden sitoutuminen.

seampi tiimi aikoo ottaa kayttoon opitun mallin tydmenetelmia.

24.4.2025 Etunimi Sukunimi
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LANU-

alueverkostojen
vuosikello

1. Aluetiedon tarkastelu alkuvuodesta

2. Toimenpiteet ja resurssitarpeet esiin
maalis-huhtikuussa

3. Seuranta ja etenemisen varmistaminen

syksylla

4. Toimenpiteiden arviointi
loppuvuodesta/tammikuussa

Ketteran rahoituksen valmistelu menossa

A2 01
Alueforum
N Tietopohjan 09
N : N . : alueellinen
To_|menp|t |den_Ja_1 _ tarkastell
vaikutusten\arviointi
Toimenpiteiden
priorisointi
TAE E3 Toimenpiteiden (=)
suunnittelu ja
kaynnistaminen
Eten(—?-misen TAE E1 Resurssitarpeiden
varmistaminen nostaminen
-tietopohjan tukirynmalle -
tarkastelu? S
TAE E2
Seuranta ja
oppiminen )
06’ -tietopohjan S
tarkastelu?




johtamlsen t




Tavoitteena alueellisen ja tietopohjaisen johtamisen
tukeminen yhteista tilannekuvaa vahvistamalla

Taustalla:

Helsingin kaupungilla
on kaytossaan laaja
tietopohja kaupungin
toimintaympariston
kehityksesta.

Alueellisilla tyonteki-
joilla on ymmarrysta
ja hiljaista tietoa
alueellisten kehitys-
kulkujen etenemi-
sesta.

Fokus:

O
o2
72

Tarve paremmalle
ajantasaiselle alue-
tiedolle eli analyysille
siita, milla tavoin er
ilmididen kehitys
kaupunginosissa
etenee.

Laadullinen
asiantuntija-
tieto

Tilasto- ja
tutkimus-
pohjainen
tieto

(

Lasten ja nuorten turvallisuus

Parempaa
aluetietoa, olen-
naisista ilmiois-
ta, tiedolla
johtamisen
tueksi.




Tietopohja yhdistaa samaan aluenakymaan tilasto- ja

tutkimusaineistoja seka laadullista ilmidtietoa

» Tietopohja julkaistiin kaupunkiuudistusalueiden osalta joulukuussa. Mukana myos KU-alueiden tilannekuva
("alueprofiili") seka koulusegregaation tietopohja.

* Vuonna 2025 kehittdminen jatkuu osana yllapitoa. Tavoitteena mm. tekstianalytiikan hydodyntaminen ilmididen
tunnistamisessa ja visualisoinnissa.

() Tiedosto ¥ & Jaa v~
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KOKEMUSTIETO INDIKAATTORIT

@®

Kannelmaki

KANSLIA - Alueellisen
jOhtamisen tilannEkuva Kannelmaki sijaitsee Helsingin luoteisosassa kehdradan varrella ja kuuluu

Kaarelan peruspiiriin, Kannelmien osa-alueella asuu n. 12 900 henkild3, joista Positiiviset ilmiot
16 % on alle 18-vuotiaita. Merkittava osa Kannelmden asuntokannasta
rakentui 70- ja 80-luvuilla ja alusen rakennuskanta on kerrostalovaltaista (46 %

Analyysi (paivitetty: 3.2.2025)

Alueen ammattilaiset tunnistavat voimavaraksi lasten ja nuorten luottamuksen alueen tyontekijoihin. Myos
yhteyden vanhempiin seka alueen asukkaisiin koetaan osin parantuneen. Eri toimijoiden keskingisessa

SISALTO vs. Helsingin keskiarvo 26 %). Alueella sijaitsee alueellisesti merkittava yhteistydssa seka havaittuihin haasteisiin tarttumisessa koetaan olleen onnistumisia. Asiantuntijahavaintojen
kauppakeskus Kannelmaen Kaari. Kannelmaess sijaitsee myds Kaarelan mukaan lapsiperheet ja nuoret osallistuvat aktiivisesti heita kiinnostavaan matalan kynnykseen toimintaan ja
alueen kulttuurikeskus Kanneltalo. hyédyntavat harrastusmahdollisuuksia, joita alueella on tarjolla. Toimintaan ohjautuminen saattaa olla parantunut,

esim. Kannelméaen kirjastossa on havaittu, etta 1.-2 Juokkalaisia ei enaa oleskele itsekseen yhta pitkia aikoja
kirjastossa kuin aiemmin ja Malminkartanossa nuorisotalon on koettu tavoittavan paremmin nuoria toimintaansa.
ETUSIVU Valitse alue listalta ' ‘ °
Tutkimustiedon valossa Kaarelan nuorten hyvinvoinnin ja turvallisuuden kokemukset eivat monella mittarilla
Kannelma3k e tarkasteltuna keskimaarin eroa helsinkilaisnuorten tilanteesta. Esim. osallisuuden kokemus ja tyytyvaisyys
elamaan ovat Helsingin keskimaaraista tasoa ja yksindisyys on vahentymaan pain. Myds asiantuntijahavainnoissa
ANALYYSI

nakyy myonteista osallisuuden nakékulmasta: moni nuori on kiinnostunut tulevaisuudestaan ja nuorten kesken on
solidaarisuutta. Helsingin poliisin viimeisimpien (2023) tilastojen mukaan Malminkartanossa nuorten rikosepailyt
eivat ole viime vuosina yleistyneet.

KOKEMUSTIETO
Negatiiviset ilmiot

Tutkimustiedon mukaan Kannelmaki ja Malminkartano ovat sosioekonomiselta rakenteeltaan heikommassa

‘ asemassa kuin Helsingin asuinalueet keskimaarin. Pienituloisten, matalasti koulutettujen seka tydttdmien osuudet
ovat Helsingin keskiarvoa suurempia ja sosioekonomiset haasteet ovat lapsiperheilla koko vaestéa hieman
yleisempia. Alueiden lapsista keskimaaraista suurempi osa elaa perheessa, joka saa perustoimeentulotukea.
Myis yksinhuoltajaperheissa elavien lasten osuus korostuu alueilla.

INDIKAATTORIT

Asiantuntijoiden havainto on, etta ylisukupolviset ongelmat nakyvat alueen lasten ja nuorten elamassa.
Taloustilanteen heikennyttya perheiden vuokravelkojen ja sen myota haatéjen nahdaan yleistyneen, mika voi
johtaa muutoksiin lasten elinpiireissa ja perheiden tukiverkostoissa. Vanhemmuustaidoissa koetaan olevan
puutteita, mikéd nakyy arjen rutiinien ja rajojen puuttumisena ja heijastuu lasten kaytokseen.
Maahanmuuttajavanhempien ennakkoluulojen palvelujarjestelmaa kohtaan on havaittu johtavan toisinaan
ongelmien karjistymiseen, kun apua ei otsta ajoissa vastaan.

\apaa-ajan tekemisen puutteen on havaittu lisaavan hairiokayttaytymista. Asiantuntijahavaintojen mukaan
heikossa taloudellisessa tilanteessa olevat perheet eivat pysty takaamaan lapsille harrastuksia. Tutkimustiedon

< Palaa takaisin
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Iimiotiedonkeruun toimintamalli laajennettiin v. 2024 kaikille
kaupunkiuudistusalueille
Jatkossa toive laajentaa alueita ja saada lisda tyoyhteisdja mukaan raportoimaan havaintoja.

Kannelmaki- Malmi M&"l"‘lleé (Kontula, Meri-Rastila
- Vesala, Kivikko, Kurkimaki, =
Malminkartano Mellunmaki)
KASKO: KASKO: KASKO:
- Kannelmaen peruskoulu - Malmin peruskoulu _ Karilen sleeesic KASKO:
- Leikkipuisto Piika - Leikkipuisto Traktori _ Lealenunan slesem - Leikkipuisto Mustakivi

- Leikkipuisto Mellunmaki
- Perhetalo Naapuri

KUVA:
o KUVA: KUVA: KUVA:
- Kaarelan nuorisotydyksikko : . . - PR :
i i - Malmin nuorisotydyksikkd - Kontulan nuorisotyGyksikkd - Vuosaaren nuorisotydyksikkd
- Kannelméaen kirjasto L .
- Malmin kirjasto - Kontulan kirjasto - Vuosaaren kirjasto

- Malminkartanon kirjasto

Kaupunkitasoiset tiimit: Toisen asteen kuraattorit, Jalkautuvan nuorisotyon yksikkd, Koulunuorisotydn yksikk®, Ruotsinkielinen nuorisotyon yksikkd, Oodi




Sitaatteja tydyhteiséjen havainnoista 1§

"Maahanmuuttajaperheisséa paljon
viranomaispelkoa ja ennakkoluuloja
sosiaalipalveluita kohtaan, perheet eivat ota
vastaan apua, vaikka esim. neuvolassa
tunnistettaisiin tuen tarve. Tama saattaa
nakya niin, ettd avun piiriin paésee vasta
lastensuojeluilmoituksen kautta, kun tilanne
koulussa/kotona eskaloitunut.”

"Kouluissa kunniaan liittyvia riitatilanteita,
esim. haukuttu toisen perhetta. Eritasoista
rikollisuutta koulussa ja vapaa-ajalla
(vakivalta, paihteet, ja kostot). Ala-
asteikaisilla vapettamista ja vapejen
vélittdmista.”

“Erityisesti alkusyksy oli alueella todella
levoton, silla n. 20-50 hengen
nuorisoporukat kayttaytyivat levottomasti,
tappelivat keskenaan, on tullut esiin nuorten
valisia pahoinpitelyita ja ryost6ja, myos

aseellisesti.”

"[leikkipuistossa] koululaisilla paljon
huonoa kaytosta: kiroillaan, arsytetaan
kaveria ym. Tunnetaidoissa puutteita:
itsekeskeisyytté ja empatian puutetta.”

"Monimutkaisia tilanteita, itsetuhoisuus,
ahdistuneisuus, masennus, tuen
saaminen vaihtelee paljon, kannatellaan
opiskelijoita, jotka ovat psyykkisesti
todella huonossa kunnossa.”

"Pienten lasten kohdalla néyttaytyy
maahanmuuttajavanhempien (&itien)
koyhyys ja kielitaidottomuus.
Puistoruokailuun tullaan kattilaan kanssa
ja halutaan ottaa sinne ruokaa perheelle
tai puhelimessa ei ole puheaikaa ja aiti ei
voi olla yhteydessa palveluihin - puiston
tyontekijd on yhteydessa hanen
puolestaan.”

“Sosiaaliohjaajilla menee todella paljon

tyOaikaa siihen, ettd neuvovat vanhempia

kayttamaan erilaisia
iImoittautumissovelluksia, tilaamaan
varusteita erilaisten linkkien takaa ja
ylipaataan turvattua lasten harrastamisen

Jatkumisen ”

"Péaihteissé paljon puhuttanut ilokaasu sekéa

ponnekaasujen imppaaminen nakyy vahvasti

nousevana ja jopa pitkaaikaisena ilmiona jo
tésséa vaiheessa.”

” Perheiden taloudellinen tilanne on
haastava ja se on nayttaytynyt esimerkiksi
haatdina seka lapsien harrastuksien
puutteena, koska vanhemmat eivat pysty
kustantamaan harrastuksia. Lapsilla ja
nuorilla ei ole tarpeeksi mielekkéaita seka
kilnnostavia vapaa-ajantoimintoja. Alueilla
on erilaisia nuorisoporukoita, jotka eivat kay
nuorisotaloilla ja "hengailevat” erilaisissa
julkisissa tiloissa aiheuttaen valilla
Jarjestyshéirioita.”



Sitaatteja tydyhteisdjen havainnoista g

"Pienten lasten kohdalla koko ldnnen
alueella erityisesti neuvolan kanssa
tehtava yhteinen tyo ja sieltd ajoissa
tuleva asiakasohjaus edistaa
ennaltaehkéisevaéa apua ja puuttumista.’

y

"Perheilld on paljon tukiverkostoa
alueella. Maahanmuuttajataustaisille
aideille on tarkeaa, ettd heidan lapsensa
pysyvét koulussa.”

"Yhdyskuntatyélld paraneva kontakti
Malminkartanonaukiolla aikaansa
viettaviin aikuisiin asukkaisiin. Yhteyden
rakentamisessa on ollut avuksi erilainen
aukiolla jarjestettava toiminta, johon on
voinut kutsua myds naitd asukkaita
erilaisissa rooleissa mukaan.”

"Nuoria kiinnostaa osallisuus ja yhdesséa
tekeminen, erityisesti tapahtumien
jarjestdminen. Nuta on monille nuorille
tarkea paikka ja osa rutiineja. Nuoret
kokevat, etta saavat ohjaajilta apua ja
vastauksia kysymyksiin. Osalla on
luottamussuhde ohjaajiin ja he
tykkaavét jutella.”

’Kirjasto on monelle lapselle ja nuorelle
hyvin tarkeé paikka, johon halutaan tulla ja
Johon paasya ei haluta menettaa.”

"Alueella on moskeija, joka kokoaa paljon
nuoria muslimeita. Moskeijan imaami on
aktiivinen huolehtimaan nuorten
hyvinvoinnista ja puuttuu parhaansa
mukaan oireileviin nuoriin mm.
miettimélla heille harrastustoimintaa.”

"Pieni& 1.-2-luokkakaisia ei enaa vieta
aikaa [Kannelmé&en] kirjastossa niin
pitkd&n kuin aikaisemmin (ovat ehka
itiksessa)”

"Nuorten yhteiséllisyys nékyy ainakin
meidan jarjestamassa toiminnassa.
Nuoret sitoutuvat toimintaan, huomioivat
muut ja kutsuvat muita mukaan, ovat
aktiivisesti myos jarjestamassa toimintaa
muillekin nuorille.”

“Nuorisotalo on ollut paremmin avoinna,
koska isompia koululaisia ei ole nakynyt
niin paljon leikkipuiston pihalla”

24






Toimeenpanossa onnistuttiin!

1) Oikeat ihmiset riittavan korkealla mandaatilla

2) Panostus tiimin rakentamiseen

3) Lahdettiin liikkeelle rajatusta ilmiosta ja rajatusta alueesta

4) Otetaan pienia askelia jatkuvasti, opitaan ja korjataan suuntaa
5) Resurssi "generalistille” nivoa yhteen eri osia ja kerroksia
organisaatiosta

"Tutkimukset osoittavat yritysten epaonnistuvan (strategian) toteutuksessa
siksi, etta ne menevat suoraan rakenteelliseen uudelleenjarjestelyyn ja
laiminlyovat tehokkaimmat tehokkuuden tekijat — paatoksenteko-
oikeudet ja tiedonkulun.”

Neilson, G. L., Martin, K. L. ja Powers, E. (2008). Onnistuneen strategian toteuttamisen salaisuudet.

Harvard Business Review, 86(6), 60-70. 20
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