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Pilotin kuvaus: ResQ Kotikulma - Uusi jakelumalli tuo tukkujen havikkiruoan kuluttajille
Taustatiedot

o Toteuttajat: Resq Club Oy ja Foodnix
e Aikataulu: 05/2025 -10/2025

e Sijainti: PAdkaupunkiseutu

Tausta:

ResQ Club on digitaalinen markkinapaikka, jonka avulla yritykset ja julkisen sektorin toimijat
voivat myyda ylijaamatuotteita, joilla on uhkana paatya havikkiin. Asiakkaat — useimmiten
kuluttajat — voivat ostaa tuotteita edullisempaan hintaan ja samalla osallistua havikin
vahentdmiseen.

ResQ:n liiketoimintamalli perustuu komissioon, jonka myyja maksaa alustalla myydyista
tuotteista. Markkinapaikkana toimii sovellus, josta lOytyy kaksi versiota; ostamiseen
tarkoitettu ResQ Club sekd myymista varten ResQ Partner. Molemmat sovellukset loytyvat
ilmaiseksi sovelluskaupasta ja ovat kaytettavissa puhelimella seka tabletilla. Lisaksi
myyjasovellus toimii myds tietokoneella selainpohjaisesti.

ResQ:n oma asiakaspalvelu toimii sekd myyjien etta ostajien tukena. ResQ Club on
Suomessa 2016 perustettu yritys, jonka tuotekehitys tapahtuu Suomessa. Yritys toimii
Suomen lisaksi Ruotsissa ja Virossa.

Suurin osa ResQ:ssa havikkia myyvista organisaatioista ovat HoReCa -alan toimijoita, mutta
mukana on myos paljon vahittdiskauppoja paivittaistavarakaupan alalta. Tyypillinen myytava
tuote on esimerkiksi lounasajan jalkeen myytava ylijagamaruoka-annos tai marketin
ylijadmaruokakassi, jonka asiakas ensin ostaa ResQ-sovelluksen kautta ja sen jdlkeen noutaa
myyjan toimipaikasta taman maarittelemana noutoajankohtana.

ResQ:lla onkin ollut merkittava rooli vahittaismyynnin (erityisesti ravintolat ja kaupat) havikin
vahentamisessa ja paivittain alustalla myydaan noin 10 000 havikkiuhanalaista tuotetta.
Luonnonvarakeskus Luken mukaan kuitenkin noin kolmannes syomakelpoisesta havikista
syntyy elintarviketeollisuudessa seka tukku- ja vahittaiskaupan sektorilla. Monet naista
toimijoista eivat ole voineet laittaa ylijaamaansa myyntiin ResQ:hun, silla heiltd puuttuvat
tilat, joista kuluttaja-asiakas voisi houtaa tilauksensa turvallisesti.

ResQ:n Kotikulma -pilotti lahti etsimaan ratkaisua tahan ongelmaan. Tavoitteena oli saattaa
tukkukaupan ja teollisuuden ylijaama kuluttajien saataville, eli heidan omille kotikulmilleen
noudettavaksi.
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Kokeilun kuvaus:

ResQ Kotikulma -pilotin ensimmaisessa vaiheessa kevaalla 2024 saatiin mukaan yksi
hedelmiin ja vihanneksiin keskittyva tukkutoimija, joka laittoi ylijjadmatuotteensa, eli
vahittadiskaupan tarpeisiin lilan kypsat tai muodoltaan epataydelliset hedelmat ja vihannekset,
myyntiin ResQ:hun. Paivan lopuksi jakeluauto nouti asiakkaiden ResQ:n kautta tekemat
tilaukset tukusta. Jakeluauto pysahtyi viidessa eri paikassa paakaupunkiseudulla, joista
asiakkaat saivat noutaa tilauksensa suoraan jakeluautosta.

Talven lAhestyessa mukaan saatiin toinenkin tukkutoimija ja paadyttiin kokeilemaan
keskitettya noutopistetta. Noutopistekumppaniksi loytyi kauppakeskus Redissa sijaitseva
havikkikauppa Foodnix. Keskitetyn noutopisteen mallissa tukkujen ResQ:n kautta myymat
tuotteet kuljetetaan paivan lopuksi Foodnixiin, joka vastaa tilausten luovuttamisesta niita
noutamaan tulleille asiakkaille.

Elintarviketurvallisuus:

Koska myytavat tuotteet ovat elintarvikkeita, kuljetukseen on kaytetty elintarvikekuljetuksiin
hyvaksyttya kuljetuskalustoa ja tilausten nouto on tapahtunut elintarvikehuoneistoksi
hyvaksytysta tilasta.

ResQ:n kautta tehdyissa tilauksissa tuotteita ostavien asiakkaiden jaljitettavyys on hyva, silla
ostaakseen asiakkaan on rekisterdidyttava palveluun. Esimerkiksi tuotteen
takaisinvetotilanteessa tuotetta ostaneille asiakkaille on mahdollista kommunikoida suoraan
joko sahkopostin tai tekstiviestin valityksella.

Kestavan kehityksen nakékulma:

Yksi tarkeimmista kestavaan kehitykseen liittyvista tavoitteista kokeilussa on ollut l6ytaa
tehokas tapa vahentaa elintarviketeollisuudessa ja tukkukaupan sektorilla syntyvaa havikkia.
Tuotteiden yhdistetylla kuljetuksella lahemmas asiakkaita Redin Foodnixin noutopisteeseen
on tavoiteltu seka keskitetyn kuljetuksen kustannusetuja etta pyritty vahentamaan
asiakkaiden yksityisesti kulkemia noutomatkoja. Tukku- ja teollisuustoimijat sijaitsevat usein
paikoilla, jotka eivat ole tiheitd asutuskeskittymia tai joukkoliikenteen solmukohtia, joten
ResQ Kotikulma -palvelulla on mahdollistettu noutojen parempi saavutettavuus lahempana
kuluttaja-asiakkaita.

ResQ Kotikulman asiakkaat ovat maininneet kestavan kehityksen kannattamisen lisaksi myos
taloudelliset syyt motiivina ylijdaman ostamiselle. Yleinen elinkustannusten nousu ja paineet
saastaa ruokakuluissa ovat saaneet ihmiset etsimaan vaihtoehtoisia tapoja kuluttaa. ResQ
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Kotikulman asiakkaat ovatkin toivottaneet mahdollisuuden ostaa edullisia havikkiuhanalaisia
hedelmia ja vihanneksia ldmpimasti tervetulleeksi.

Kun myyntierat ovat tukkukokoa (esimerkiksi kymmenen kilon pakkauksia) riskina voidaan
nahda tuotteiden paatyminen havikkiin kotitalouksissa. Tilauksia noutavia asiakkaita on
haastateltu useampaan otteeseen ja kysytty, milla tavoin he toimivat asian suhteen.
Asiakkaat ovat maininneet pakastamisen ja kuivaamisen keinoina edistaa ruoan sailymista.
Tilauksen jakaminen yhdesséa toisen tai useamman kotitalouden kanssa vaikuttaisi myos
olevan suosittua.

Tulokset, opit ja jatkokehitys:

ResQ Kotikulman kautta asiakkaat olivat lokakuuhun 2025 mennessa pelastaneet jo yli 50 000
kg hevi-ylijaamaa tukuista. Kokeilu on muuttunut pilottihankkeesta osaksi ResQ:n normaalia
liiketoimintaa ja uusia toimijoita on liittynyt mukaan. Mahdollisuuksia parantaa toiminnan
tehokkuutta, asiakaskokemusta seka laajentumista muille paikkakunnille selvitetaan.

Suurin haaste, erityisesti nopeasti pilaantuvien tuotteiden kohdalla, on logistinen tehokkuus
seka kysynnan ja tarjonnan oikea-aikainen kohtaaminen. Jalkimmaiseen haasteeseen ResQ:n
aktiivinen havikin vahentadmisesta kiinnostunut asiakaskunta seka sovelluksen tarjoama
kyvykkyys viestia reaaliaikaisesti tarjoavat hyvat lahtokohdat.

Kuljetusreittien ja -aikataulujen seka noutopisteisiin liittyva optimointi ei sen sijaan ole ollut
ResQ:nydinosaamista ennen pilottia. Kokeilu on tarjonnut arvokasta oppia naiden asioiden
ymmartamiseksi. Ruokaylijadman tapauksessa puhutaan myyntiarvoltaan matalan arvon
tuotteista, jolloin kasittely- ja kuljetuskustannus per myyty/ostettu yksikkd tuo merkittavan
haasteen. On myyijan ja kuluttajan ndkdkulmasta eri asia maksaa kuljetuskustannus
esimerkiksi uutta polkupydraa hankittaessa kuin ostettaessa kymmenen kiloa appelsiineja.

Kokeilun tuomat opit ovat lisdnneet ymmarrysta toimintamallin kustannusrakenteesta seka
siita, etta oikeanlainen volyymi ja jakelukumppanirakenne ovat ratkaisevassa asemassa, kun
jatkokehitysta suunnitellaan.

Yhteyshenkilot:
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e Chi Nguyen Tran Minh, Foodnix, info@foodnix.fi
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